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QUY TRINH
TIEP PON VA PANG KY KHAM BENH CHO NGUOI BENH

|. MUC PiCH

Quy trinh nay duoc xay dung nham dam bao cho viéc tiép nhan va ding ky thé
BHYT cho ngudi bénh duoc chit ché han ché nhiing sai s6t nham Ian trong qua trinh
dang ky kham chira bénh cho nguoi bénh.

I1. PHAM VI UNG DUNG

- T6 Cham soc khach hang.

- Khoa Kham bénh.

- Céc kip truc chuyén moén cua bénh vién.,

- Nguoi bénh, ngudi nha NB dén kham chira bénh
- Nhan vién bao vé

IT1. PINH NGHIA

Quy trinh “Tiép don va dang ky kham chira bénh cho ngudi bénh” 1a tong hop
cac bude dé thyc hién viéc tiép don va dang ky kham chira bénh cho ngudi bénh
bang bao hiém y té va nguoi bénh khdng c6 BHYT. La cong cu gilp théng nhat cach
thire 1am viéc, 1am tang hiéu qua cong viéc va han ché duoc nhiing sai sot trong qua
trinh dang ky kham chira bénh cho nguoi bénh.

1. Thuat ngir: Khong

2. Chir viét tit

-BHYT: Bao hiém y té.

- BHXH: Bao hiém x& hoi.

- CSKH: Chdm so6c khach hang

- NB: Nguoi bénh.

- HDNB: Huéng dan ngudi bénh.

- bPKKCB: bang ky kham chira bénh.

3. T6 chic thuc hién.

- T6 Cham séc khach hang (CSKH), Phong Piéu dudng
- Khoa khadm bénh, cac khoa phong lién quan
- Cac kip truc chuyén mon caa bénh vién.

- Nhan vién bao vé



4. N¢i dung quy trinh

Trach nhiém

Cac budc thuc hién

Noi dung thuc hién

- T6 CSKH,

- Kip truc CC

- Nhan vién bao
Ve

Hudng dan
ngudi bénh lay
s6 thi tu trén
cay lay sb ty

- Kip truc CC, nhan vién bao vé, nhan vién t6 CSKH
huéng dan nguoi bénh dén Iy s theo thir ty NB dén
trudc 14y trude trén cay ldy sé thir tu tu dong ¢ sanh
tiép don tang 1.

- Moi NB, nguoi nha ngdi ghé cho goi sé ding ky KCB
theo thir tu.

- Nhan vién t6 CSKH goi s6 theo thir tu da 13y trén cay

- T4 CSKH Goi s6 theo lay s6; nguoi bénh khi dugc goi theo sb thir tu da 1ay
thtr tw KCB lén quay tiép don dé lam tha tuc dang ky KCB.
trén phan - Chao héi ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh nhu ciu
mém ) )

can kham bénh

1. Truwong hop khong c6 BHYT chuyén xudéng bwéc 4.
- T6 CSKH. (Luu y vao may dang ky kham ché do vién phi)
- Kip truc CC 2. Trwong hop co thé BHYT:

Kiém tra
BHYT
Kiém tra
Thong
tuyén

2.1 Déi Véi thé dang ky KCB tai bénh vién:
Nhan dang diing nguoi bénh diang ky KCB bang s6 KCB
dién tix VnelD hoac CCCD hoac thé BHYT;
Dang ky theo quy trinh.
2.2 Poi véi thé PKKCB tai cdc co sé KCB khac:
- Giai thich cho nguoi bénh vé ché cho thong tuyén
BHYT,
+ Va0 vién diéu tri noi trd theo ché do thdng tuyén
+ Kham bénh hozc diéu tri ngoai tri can ¢ gidy
chuyén tuyén hozc hudng dan nguoi bénh kham ché do
nhan dan.
2.3 Déi Véi nguoi bénh Dang ky kham chira bénh tir xa
(qua app bénh nhan lién két phan mém kham chira
bénh)
- Xac nhan lich kham




- Pang ky va tiép nhan thong tin cho ngudi bénh nhu muc
2.1vaz2.2

* Luu y:

+ Xur Iy cac tinh hudng diic biét

- Trudng hop CCCD/thé BHYT trén hé thong béo hét
han nhung ngudi bénh khang dinh da dong tién gia han:
Chyp CCCD/thé — guri can bo phu trach BHXH hudng
dan NB va xir ly dé dang ky KCB cho NB.

- Truong hgp CCCD khéng tra ctiru dugc va khong co
thé gidy: Chyp CCCD va man hinh tra ctu — guri can
bo phu trach BHXH dé c6 giai phap PKKCB cho NB.

- Truong hop nguoi bénh trude dang ky tai BV nhung
da chuyén tuyén: Chuyp the¢/CCCD —» gui can bo phu
trach BHXH x4c minh dé huéng dan NB DKKCB tai
bénh vién

- Tat ca truong hop c6 vudng mac khi quét ma CCCD
déu gui nguoi phu trach BHXH dé phéi hop co quan
BHXH giai quyét nhanh nhat cho ngudi bénh.

- Ngoai gio hanh chinh, viéc dang ky KCB do kip truc
don vi cap cau thuc hién.

- Trong truong hop tra cuau va lién hé vai can bo phu
trach BHXH khong dugc — kham chira bénh —thanh
todn véi co quan BHXH sau khi da minh ching va ho
SO.

¢z Tom lai, nguoi bénh can mang giay to ¢é théng tin
BHYT khi di kham chira bénh. Trong cac truong hop dac
biét (quén the, cap chu, tré em...), van duoc tiép nhan
néu dam bao bo sung dting han.

T6 CSKH

Hoi NB
nhu ciu can
KB va phén
ban

- Nhan vién t6 CSKH héi nguoi bénh hoic ngudi nha
nhu cau can kham bénh dé phan ban kham cho phu hop
véi bénh 1y, nhu cau khdm bénh caa nguoi bénh.




5. Luwu do

Nguwoi bénh 1y sé thir tw tw dong va ngdi chor

(NB dén trudc lay sé truéc)

l

Goi sb theo thi tw theo phan mém KCB

/\

NB khong co BHYT NB KCB bing BHYT
v v
Nhan dién dung nguoi Nhan dién dang nguoi,
va vao phan mém ché tra ciru thong tin BHYT
do vién phi cho nguoi qua s6 SKPT
bénh Vnel D/CCCD/BHY'I: va
kiém tra thona tuyen

| |

Héi ngwoi bénh
nhu cau kham bénh

l

Phan ban kham theo chuyén
khoa

IV. TAI LIEU THAM KHAO

- Can ctr Nghi dinh s6 188/2025/NB-CP quy dinh chi tiét va huong dan thi
hanh mot s6 diéu cua Luat Bao hiém y té.

- Théng tu s6 19/2013/TT-BYT vé viéc huéng dan thuc hién quan ly chét
luong dich vu kham bénh, chira bénh tai bénh vién;

- Thong tu s6 32/2023/TT-BYT vé quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua luat kham
chtra bénh.

- Quy trinh xay dung - phé duyét - trién khai - quan ly cac quy trinh trong
bénh vién Ma sb: QT.01.QLCL ngay 09/7/2020 cta bénh vién Y Hoc ¢6 Truyén Bic
Ninh



